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Té nderuar zotérinj,

Avokati i Popullit, né rolin e Mekanizmit Kombétar pér Parandalimin e Torturés
né mbéshtetje té nenit 19/1 té Ligjit nr.8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e
Popullit”, i ndryshuar, inspektoi né datén 132.06.2014, IEVPenale Peqin.

Inspektimi u krye nga ekspertet e Mekanizmit Kombétar pér Parandalimin e
Torturés Alfred Kocgobashi, Alma Alibali né bashképunim me ekspertét e
Shoqatés Pérthyerje me géllim verifikimin e respektimit té standardeve té
pércaktuara né Ligjin Nr. 8328, daté 16.04.1998 “Pér té drejtat dhe trajtimin e
té dénuarve me burgim”, i ndryshuar, VKM Nr.303, daté 25.3.2009, “Pér
Miratimin e Rregullores sé Pérgjithshme té€ Burgjeve”, Raportin vlerésues
paraprak té delegacionit t&¢ CPT-sé “Pér marrjen e masave né plotésim té
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rekomandimeve té tij”; rekomandimet e vazhdueshme té Avokatit t& Popullit
lidhur me kushtet e ambienteve té té burgosurve né kété institucion, si dhe
trajtimi i tyre nga ana e administratés sé késaj IEVP-je.

Né pérputhje me procedurén e zhvillimit té monitorimit, grupi inspektues
zhvilloi fillimisht takimin me drejtorin e institucionit dhe i komunikoi atij géllimin
e vizités. Nga ana e funksionarit né fjalé u shpreh gatishméria e tij personale,
si dhe e stafit né drejtimin e tij pér té realizuar té gjitha kérkesat e grupit
monitorues.

Né takimin me drejtorin e IEVP Peqin, Z. Fatos Veliaj, i sapoeméruar prej dy
ditésh né kohén e vizités, grupi monitories u informua pér situatén e
pérgjithshme né institucion. Té dénuar gé vuanin dénimin né kété institucion
ishin 750 té dénuar, kapaciteti i institucionit ishte 600 shtretér dhe
mbipopullimi ishte 150 té dénuar; IEVP Peqin éshté i pérbéré nga 4 seksione:
seksioni i sigurisé sé larté, seksioni i sigurisé sé zakonshme, seksioni i té
paraburgosurve dhe seksioni i vézhgimit; Té dénuarit e moshés 18-21 vjec
mbaheshin né njé seksion té vecanté; Té dénuar gé ishin té vecuar me masén
disiplinore té vecimit ishin 4 prej té ciléve 2 té dénuar dhe 2 té paraburgosur;
Kishte 33 té dénuar me probleme té shéndetit mendor, por nuk ekzistonte nje
seksion i vecanté; Organika ishte e plotésuar, por kishin mungesa né sektorin
e shéndetésisé pér arsye té paaftésisé sé pérkohshme né puné (me raport té
zgjatur mjekésor 2 mjeké).

Né vijim, u zhvilluan konsultime té frytshme me Pérgjegjésin e Sigurisé si dhe
me zyrtaré té tjeré té kétij institucioni. Grupi monitorues mori informacionin e
nevojshém pér kryerjen e detyrés pasi kontaktoi privatisht me personat e
privuar nga liria, inspektoi té gjitha ambientet ku ata géndrojné, si dhe u njoh
me té gjithé dokumentacionin e pasqyruar né regjistrat dhe aktet pérkatése.

Té dhéna té administruara gjaté takimit paraprak me funksionaré té IEV
Penale Peqin

Me urdhér té Ministrit t& Drejtésisé, IEVP Peqin éshté kategorizuar burg i
sigurisé sé larté, me njé seksion té sigurisé sé zakonshme dhe njé seksion
paraburgimi. I.E.V.P Peqin &shté njé institucion i cili strehon persona té gjinisé
mashkullore, me statusin e té dénuarit (né sigurin e larté ose né até té
zakonshme, sipas vendimit té gjykatés) dhe té paraburgosurit.

Sipas informacionit paraprak té€ marré nga drejtuesi i institucionit, grupmoshat
e personave té paraburgosur né kété institucion ishin té kategorise se
grupmoshés madhore dhe te rinj (18-21 vjec). Institucioni nuk strehonte té
dénuar/paraburgosur té grupmoshés sé mitur.

Pérsa i pérket ambienteve té tjera né rregjim, institucioni kishte 6 dhoma
observimi, té cilat pér shkak té mbipopullimit t¢ madh né sektorét e kryerjes sé
dénimit, kishin humbur funksionin e tyre dhe pérdoreshin si dhoma banimi, pér
té dénuar me konflikte né rregjim té cilét nuk kishin gjetur ende
pérshtatshméri. Gjithashtu, né institucion kishte edhe 6 dhoma té vecimit nga
aktivitete e pérbashkéta.

Nga ana e drejtuesit té Institucionit na u ofrua mundésia gé té kishim akses
brenda rregullave dhe pa véshtirési né té gjithé personat dhe ambientet gé
duhet té mbikgyrnim. Objektivi kryesor i késaj vizite monitoruese ishin kushtet
né pérgjithési dhe trajtimi i té¢ dénuarve dhe paraburgosurve.



Trajtimi i té dénuarve/paraburgosurve dhe masat mbrojtése

Grupi i inspektimit pati si objektiv mbledhjen e informacionit lidhur me trajtimin
e té dénuarve/paraburgosurve, identifikimin e rasteve té pérdorimit té torturés,
trajtimit degradues e diskriminues, pérdorimit té forcés fizike pértej kufijve té
parashikuar né akte normative apo té presionit psikologjik ndaj késaj
kategorie, si dhe raste té marrjes sé masave disiplinore té vecimit nga
aktivitetet e pérbashkéta.

Gjithsesi, nga bisedat né grup dhe né privatési me veté té
dénuarit/paraburgosurit, gjendja e pérgjithshme né drejtim té rasteve té
torturés, trajtimit degradues e diskriminues, pérdorimit té tepruar té forcés apo
dhunés psikologjike nga ana e punonjésve té késaj IEVP-je, paragitej jo
problematike.

Gjithashtu u mor informacion lidhur me pritjen e té dénuarve/paraburgosurve
né institucion dhe funksionimin e komisionit té pritjes si dhe né plotésimin e
regjistrave e dosjeve personale té té dénuarve.

Grupi monitorues vlerésoi dhe krahasoi me standardet ligjore masat
mbrojtése té pérdorura né IEVP Peqin. Sipas informacionit té marré, e pér mé
tepér nga verifikimi né vend i praktikave respektive, rezultoi se pranimi i té
dénuarve né institucion béhej duke respektuar standardet ligjore té
parashikuara dhe pér rrjedhoj nuk u konstatuan shkelje té tyre.

Népérmijet verifikimit fizik té librit pérkatés, u konstatua se respektohej e drejta
e té dénuarve pér té béré ankesa, si drejtuar institucionit ashtu edhe jashteé tij
por shpesh nuk merrnin pérgjigje pér ankesat e tyre. Né té gjitha seksionet
mungonin kutité e ankesave/kérkesave dhe té dénuarit ua dorézonin
ankesat/kérkesat edukatoréve té cilét i dorézonin né sekretariné e institucionit.
Né institucion kishte pasur njé ngjarje té réndé né datén 9 gershor 2014, ku
né mjediset e ajrimit ishte goditur nga 4 t& dénuar i dénuari Mario Bejdollari. |
dénuari ishte plagosur dhe kishte njé té caré né koké, gé ishte gepur nén
mbikgyrjen e mjekut té institucionit nga njé ndihmésmjek né kushtet e
infermierisé sé institucionit. Pasi u pa anamneza e té dénuarit, si dhe u morén
informacione dhe sgarime nga stafi pér ngjarjen, i dénuari duhej té dérgohej
né Spitalin e Peqinit pér njé asistencé té specializuar kirurgjike, por nuk ishte
dérguar pér mungesé té autoambulancés sé institucionit. Ekspertét e MKPT-
sé lidhur me keté ngjarje zhvilluan njé hetim té ploté duke egzaminuar pamjet
filmike té ngjarjes dhe duke administruar dokumentat shkresoré né té cilét
pasgyroheshin rrethanat e ngjarjes dhe veprimet apo mosveprimet e
sektoréve pérgjegjés pér menaxhimin e késaj ngjarje. Ngjarja rezultonte e
rendé dhe serioze pérsa i pérket sigurisé sé jetés té té lenduarit gjithashtu dhe
né cénim té sigurisé sé institucionit. Sipas pamjeve filmike rezultoi se grupi i
gatshém kishte ndérhyré vetém pasi katér té burgosur kishin goditur
dhunshém pér disa minuta rresht duke e Iéné té démtuar shtetasin Mario
Bejdollari. Kjo vonesé né ndérhyrje kérkon nje analizim te thellé né hartimin
dhe zbatimin e skemés sé sigurisé dhe veprimeve né institucion pasi ruajtja e
jetés dhe sigurisé né IEVP duhet té jené parésore.

Gjithashtu rezultoi se Drejtoria e Institucionit dhe Zyra Juridike nuk ishin
njoftuar sipas procedurave nga sektori i sigurisé pér delegimin pér



kompetencé Sektorit t& Ekzekutimit t&¢ Vendimeve Penale né Prokuroriné e
Rrethit Elbasan dhe se ishin béré tentativa gé kjo vendimarrje t'i jepej si
zgjedhje personale personit t&é démtuar.

Kushtet materiale

Grupi i monitorimit mblodhi informacion dhe monitoroi aspektet e ndryshme té
kushteve materiale té t& burgosurve né institucion dhe u pérgéndrua kryesisht
te ushgimi dhe shérbimi né kohé i vakteve, ndricimi, ventilimi, ngrohja,
ambientet e takimit me familjarét, komunikimi telefonik, kushtet e banimit,
veshja, mbipopullimi, higjena personale, kushtet sanitare dhe monitorimi me
kamera i ambienteve té pércaktuara sipas skemés sé sigurisé.

Ushqgimi né institucion shérbehej né tre vakte gjaté dités. Nga biseda me té
dénuar/paraburgosur né kété IEVP dhe nga vizita né kuzhinén e institucionit
rezultoi se ushqgimi i pregatitur pér vaktin e drekés ishte i cilésisé sé
kénagshme, mjedisi ishte i pastér, por kuzhina dhe magazina e ushgimeve
kishin nevojé pér higjenizim dhe dizinfektim sepse kishte insekte té kuzhinés
(té quajtura furrtare).

Lidhur me ambientet e kuzhinés, rezultoi se ambientet ku gatuhej dhe
magazinohej ushqgimi mbaheshin té pastra. Personat pérgjegjés ishin té
pajisur me doreza, u verifikua gjithashtu pajisja e tyre me libreza
shéndetésore, si dhe kampionét e menysé ditore ruheshin né kushte
frigoriferike.

Gjithsesi, nga biseda me punonjésit e guzhinés mésuam se né kété ambient
gatuhe] né ményré té diferencuar pér banorét me regjim ushgimor té
kushtézuar pér shkak té sémundjeve (psh diabetikét). Megjithaté, grupi
monitorues nuk konstatoi ruajtien e kampioneve té ushqgimit pér kété kategori
banorésh.Pérgjithésisht té dénuarit u ankuan pér cilésiné e ushqgimit dhe
moslarmishmériné e tij.

Sikurse dhe mé lart, mbipopullimi pérvecse paraqgitet né shifrat e
lartpérmendura, ndér té tjera ka shkatuar mosfunksionimin si té tilla té
dhomave té observimit, pér shkak se né I.E.V.P Peqin marrja e masave té
sigurisé pér shmangien e incidenteve né sektorét e kreyerjes sé dénimit, i ka
detyruar drejtuesit e kétij institucioni té pérdorin té gjithé hapésirat e tij pér
strehimin e banoréve, ndér té tjera edhe veté ambientet e observimit, té cilat
pérdoren si dhoma strehimi pér té dénuar me konflikte, duke humbur misionin
e tyre parésor.

Mjediset e korridoreve, banjat, dushet dhe kuzhina e institucionit ishin té
pastra dhe té higjenizuara. Ne seksionin e sigurisé sé& zakonshme kishte
dhoma pér aktivitete té pérbashkéta té pajisura varfér, por gé gjithsesi té
dénuarit kérkonin gé té pérdorej pér njé kohé mé té gjaté.

Né aspektin e kushteve higjenike, kryesisht até té furnizimit me ujé té
rriedhshém, u informuam se né kété institucion vazhdonte gé uiji i rrjedhshém
té ishte me orar té reduktuar, pavarésisht masave té marra nga drejtoria.
Gjithsesi, nga drejtoria pavarésisht orarit t& reduktuar, ishin marré masa gé té
realizohej dushi sipas njé grafiku njé heré né shtaté dité.

Dushet né seksionin e sigurisé sé zakonshme nuk funksiononin pér shkak té
mirémbayjtjes sé kege dhe véshtirésive té buxhetit té institucionit



Problematike paraqgitej gjéndja né katér sektoré té Sigurisé sé Larté, ku né
dhomat respektive nuk kishte banjo. Lidhur me kété fakt, fillimisht duhet
theksuar se mungesa né fjalé ka ardhur si rrjedhojé e mosparashikimit né
projektin e fundit restaurues té impelementuar tashmé né kété IEVP.
Gjithsesi, gjéndja né kété aspekt paraqitej mjaft problematike, ku 60 t& dénuar
té dy sektoréve té sigurisé sé larté né katin e paré té seksionit té sigurisé sé
larté dhe po aq né katin e dyté té kétij seksioni, ishin té detyruar té
frekuentonin banjo té pérbashkéta. Duhet mbajtur né vémendje gjithashtu se
ambienti i banjove né fjalé pérdorej dhe pér shérbime té tjera, si p.sh. pér té
mbushur ujé, pér té laré rrobat vetjake etj. Né vijim, paraqitej e
pashmangshme higjena e munguar, pajisjet hidrosanitare t& démtuara ndér
té tjera dhe pér shkak mbipopullimit né kéto ambiente.

Né paraburgim dushet ishin té& pérbashkéta. Ambienti né fjalé pérbé&hej nga 10
poste dushi, ndérkohé gé vetém gjysma ishin funksional, megjithése edhe
kéta pa dorezé dhe koké dushi.

Né IEVP Peqin, ekziston njé lavanderi e cila funksionon dhe pérdoret pér té
plotésuar nevojat e institucionit pér larjen e rrobave té fjetjes té
dénuarve/paraburgosurve por jo té rrobave té tyre personale.Té
denuarit/paraburgosurit nuk mund té lanin veshjet e tyre né institucion, por
duhej t'i lanin me doré né dhomat e tyre;

Grupi monitorues konstatoi se né ambientet e kétij institucioni mungonin
posterat me té drejtat e t&é dénuarve/paraburgosurve.

Né ambiente e kryerjes sé dénimit mjetet akomoduese si tavoliné dhe karrige,
né dhoma paragiteshin né gjendje té miré. E njéjta gjendje paraqgitej dhe né
drejtim té cilésisé sé batanijeve dhe carcaféve. Gijithsesi, problematike né
ambientet e paraburgimit ishte mospajisia e dhomave te banimit
majftueshmérisht me dollape pér rroba, té cilat né kushtet e mungeseés sé tyre
bénte gé té paraburgosurit t&¢ mbanin rrobat né gese plastike ose né thes,
kryesisht poshté shtretérve.

Njé problematiké tjetér e pa zgjidhur, kishte té bénte me mosfurnizimin né sasi
té mjaftueshme té té dénuarve/paraburgosurve me produkte té higjenés sé
pérbashkét dhe personale si detergjenté, gese plehrash, shampo, et;.

Sistemi i monitorimit

Né drejtim té sistemit t& monitorimit t¢ ambienteve mé kamera, IEVP Peqin
pér shkak té strukturés bashkékohore té saj nuk paragitet problematike.
Gjithsesi nga monitorimi u konstatua se hapésira e shkalléve zbritése té katit
té dyté té sektoréve té Sigurisé sé Larté pér né ambientet e ajrimit, nuk ishte e
monitoruar me kamera.

Regjimi dhe aktivitetet

Grupi i monitorimit u informua lidhur me respektimin e sé drejtés sé té
dénuarve pér té pasur kontakte me familjarét dhe vézhgoi né vend dhomat e
takimit.. Si dhe né IEVP té tjera, u vu re mungesa e njé ambienti takimi té
pérshtatshém pér fémijé. Té gjithé té dénuarit/paraburgosurit dilnin pér ajrim
dy heré né dité. Ambientet e ajrosjes ishin té mjaftueshme, ndérkohé qé



nevojitet detyrimisht mbulimi me strehé i njé pjese té tyre, pasi né rastet kur
moti éshté me reshje apo né temperatura té larta, pérdorimi i ambienteve né
flalé béhet gati i pamundur.

Té dénuarit u ankuan gjaté bisedave konfidenciale me ta se vendet e takimit
me familjet pér sektorin e sigurisé sé zakonshme nuk ishin té pérshtashme
pér takime me fémijét dhe familjarét e tyre; dhoma e takimit té vecanté ishte e
papastér dhe e pajisur shume varfér.

Shérbimi mjekésor dhe psiko-social

Organika e sektorit t& shéndetésor pérbehej nga tre mjeké, por vetém njé
mjeké punonte né Kkété institucion. Ka njé stomatolog, njé ndihmés
mjek/farmacist, njé laborant dhe 7 ndihmésmjeké.

Gjaté inspektimit toné né kété institucion si dhe né bazé té intervistave me té
dénuarit, u konstatua se shérbimi shéndetésor né kété institucion ishte jo i
miré e me problematika, si pér sa i pérket pérgjigjes né kohé té kérkesave pér
vizita, ashtu edhe pér konsultat jashté institucionit me mjeké specialiste né
spitalin e rrethit. Kjo pér shkak edhe t& mungesés sé mjekéve , pasi me
kapacitetin gé ka ky institucion duheshin, sé paku tre mjeké, t& punésuar né
kété sektor.

Shérbimi shéndetésor né kété institucion ofrohej né njé ambient té vecanté i
cili shérbente si spital. Aty kishte 4 dhoma té cilat akomodonin 5 té dénuar, gé
ishin té shtruar me probleme té shéndetit fizik, me patologji kardiake,
nefrologjike, neurologjike etj. Edhe kéta té dénuar kishin ankesa pér sa i
pérket mungesés sé ilaceve e shérbimit té konsultave jashté institucionit.
Kishte té sémuré kronik, té cilét megjithése ishin té diagnostikuar e nén
mjekim, kishin nevojé pér rivierésim mé té shpeshté té ecurisé sé sémundjes
e pér rrjedhojé edhe té mjekimit. Té dénuarit ankoheshin edhe pér mbulimin
me ilace pér té sémurét kronik nga ana e institucionit. Kishte vonesa né
vénien né zbatim té skemés sé rimbursimit té ilagceve sidomos pér rastet me
sémundje akute. Shumica e té dénuarve i siguronin medikamentet privatisht
nga familja.

Né kété institucion, trajtoheshin nga ana e sektorit shéndetésor, 34 té dénuar
me probleme té shéndetit mendor dhe 32 té dénuar abuzues me substancat
narkotike.

Kushte e pérgjithshme né kété ambient ishin t& mira. Dhomat e pacientéve
mbaheshin té pastra e me rregull nga personeli sanitar i stafit shéndetésor.
Ambulanca mungonte prej kohésh né kété institucion.

Dhoma e mjekut ishte e rregullt dhe e mirémbajtur. Té njéjtén gjé mund té
themi edhe pér dhomat e stomatologut dhe farmacisé. Ato ishin né kushte
fizike dhe materiale té€ mira dhe té rregullta. Dhoma e stomatologut ishte e
pajisur me unit, autoklavé, té cilat funksiononin miré, por mungonin materialet
dhe instrumentet dentare.

Nga kéqyrja e dokumentacionit té stafit mjekésor e né vecanti ai i mjekut u
konstatua ekzistenca e njé regjistri vizitash, themeltar i t& sémuréve kronike,
regjistri pér konsultat jashté institucionit. Té gjithé formatet e kontrollit
mjekésor ishin t& mbajtura me rregull. Regjistrat e informacionit 24 orésh té
infermiereve, gjithashtu. Kartelat mjekésore kishin mangési, nuk ishin té
plotésuara né ményré korrekte dhe nuk mbaheshin té mbyllura me celés. Me



libreza shéndetésore ishin té pajisur vetém 120 té dénuar. Pjesa tjetér gé
ishin transferuar nga IEVP-té e tjera prisnin plotésimin e dokumenteve
pérkatése pér vazhdimin e procedurés sé pajisjes me libreza shéndetésore .
Né fund té vizités u takuam me stafin e sektorit té kujdesit social dhe u
njohém me aktivitetet dhe programet @& zbatoheshin né institucion si dhe
pamé me zgjedhje disa dosje psiko-sociale té t& dénuarve. Mund té themi se
sektori i kujdesit social ishte brenda né té gjitha seksionet gjaté vizités soné
dhe na shogéruan pérgjaté vizités. Ata kishin programe individuale té trajtimit
pér té dénuarit si dhe organizonin aktivitete té pérbashkéta me té dénuarit,
kryesisht diskutime né grup pér tema sociale dhe aktivitete sportive. Dosjet
psiko-sociale té té dénuarve té moshés 18-21 vjec ishin té gjitha té plotésuara
dhe té freskuara me pérmbledhjet nga takimet e fundit me té dénuarit. Njé
problem qgé ishte evident pér sektorin e kujdesit social ishte mungesa e
mjediseve té vecanta brenda né seksione pér punén me té dénuarit, mungesé
gé ndikon né ményré té vecanté impaktin e punés sé stafit me té dénuarit.

Né fund té vizités u zhvillua njé takim pérmbyllés me drejtorin e IEVP Peqin,
me té cilin u biseduan té gjitha céshtjet e prezantuara né raport dhe pér té
cilat drejtori vlerésoi gé do té€ ndérmerrte hapa pér t'é zgjidhur céshtjet gqé i
pérkisnin detyrave dhe pérgjegjésive té tij.

Pér sa mé sipér, bazuar né pikén 3, té nenit 63 té Kushtetutés sé Republikés
sé Shqipérisé, ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé
rekomandime dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe
lirive té njeriut nga administrata publike”, nenit 21/b té Ligjit Nr. 8454 dt.
04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku parashikohet se:
“Avokati i Popullit paraget rekomandime pér vénien né vend té sé
drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij ka shkaktuar
shkelje té té drejtave dhe lirive”, nenin 74/1, pika “b”, té Ligjit Nr. 9888 dt.
10.03.2008, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Ligjin Nr. 8328 dt. 16.04.1998
“Pér té drejtat dhe ftrajtimin e té dénuarve me burgim”, ku ndé té tjera
parashikohet se: “Avokati i Popullit népérmjet Mekanizmit Kombétar pér
Parandalimin e Torturés ka kéto kompetenca: b) paraget rekomandime pér
organet pérkatése, me géllim qé té pérmirésohet trajtimi dhe kushtet e
individéve gé u éshté hequr liria dhe té parandalohet tortura dhe trajtimi ose
dénimi i egér, ¢njerézor dhe poshtérues”, referuar gjithashtu neneve 24, 26,
27, 28,33, 35, 41, 39 dhe 42 té Ligjit Nr. 8328 dt. 16.04.1998 “Pér té drejtat
dhe trajtimin e té€ dénuarve dhe té paraburgosurve”, i ndryshuar, si dhe pikave
22, 23, 24, 26, 27, 29, 32, 59 dhe 57 té Rregullores sé Pérgjithshme té
Burgjeve, miratuar me Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr. 303, daté
25.3.2009, i ndryshuar,

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave té menjéhershme pér uljen e mbipopullimit né IEVP-
Peqin dhe respektimin e hapésirés personale.

2. Marrjen ne analizé té ngjarjes me pasoja rrezikimin e jetés té té
paraburgosurit Mario Bejdollari té dt 9.05.2014 dhe arsyet pse kjo ngjarje
nuk eshté derguar pér kompetence prane Sektorit t€ Ekzekutimit té
Vendimeve Penale né Prokuroriné e Rrethit Elbasan dhe analizimi i



ligishmérisé té tentativave qé kjo vendimarrje ti jepej si zgjedhje
personale personit té démtuar.

3. Rregullimin e menjéhershém té dusheve né sektorine e sigurisé sé
zakonshme me qéllim ofrimin e larjeve té té dénuarve mé shpesh,
sidomos né kété periudhé vere.

4. Pastrimin e mjediseve pér takime me familjarét dhe pajisjen e tyre me
sende té domosdoshme gé krijojné klimén e njé takimi familjar né respect
té dinjitetit té té dénuarve dhe familjaréve vizitoré né institucion.

5. Rishikimin e mundésisé qé té dénuarit té shfrytézojné mjediset e
pérbashkéta dhe né orarain e pasdites, vecanérisht pér té dénuarit né
seksionin e sigurisé sé zakonshme.

6. Studimin e mundésisé pér mjedise té punés me té dénuarit pér
punonjésit e sektorit té kujdesit social brenda né seksionet e institucionit.

7. Gjetjen e zgjidhjes pér vendosjen e kutisé sé kérkesé/ankesave gé duhet
te ekzistojé né seksione, mundésisht afér me telefonin, gé té dénuarit ta
shfytézojné té drejtén e ankimit. Pé&rcaktimin e njé procedure pér
nxjerrjen e kérkesé/ankesave nga seksionet, rregjistrimin e tyre ne
rregjistér dhe manaxhimin e kthimit té pérgjigjeve apo zgjidhjes sé tyre
brenda afateve té pércaktuara né ligj.

8. Afishimin e menusé javore té miratuar né kuzhinén e institucionit, si dhe
mundésisht té afishuar brenda né seksione né fillim té cdo jave.

9. Higjenizimin dhe dizinfektimin e kuzhinés dhe magazinés sé ushgimeve
né ményré periodike.

10.Gjetjen e njé zgjidhjeje pér té ofruar shérbimin e lavanderisé pér té
dénuarit (veshjet e tyre) nga institucioni.

11.Mbajtja e kontakteteve té rregullta midis IEVP Peqin dhe sektorit té
ekzekutimit té vendimeve penale né Prokurorité e Rrethit Elbasan si njé
detyrim ligjor dhe njoftimi i tyre pér ngjarje té rénda si: plagosje té té
dénuarve (rasti i M. Bejdollarit né IEVP Peqin) duhet té jeté |
detyrueshém. Rekomandojmé gé té njihet stafi manaxhues i IEVP-se dhe
sektori juridik pér kété detyrim népérmjet njé udhézimi té nxjerré nga
Drejtori | Institucionit.

12.Marrjen e masave urgjente pér shtimin né organike e té paktén dy
mjekeve té tjeré né sektorin shéndetésor.

13.Marrjen masave urgjente pér furnizimin me medikamente té farmacisé sé
spitalit duke véné né zbatim skemén e rimbursimit té ilageve.

14.Marrjen e masave té menjéhershme pér rivlerésim, té diagnozés dhe
mjekimit, té té dénuarve me sémundje kronike.

15.Marrjen e masave té menjéhershme pér pajisjen e kétij institucioni me
autoambulancé.

16.Marrjen e masave pér pajisjen e té gjithé t& dénuarve me libreza
shéndetésore, duke pérshpejtuar procedurén e plotésimit me dokumente
pérkatése né rastet e transferimeve nga njé IEVP né tjetrén.

17.Marrjen e masave té menjéhershme pér furnizimin e shérbimit
stomatologjik me instrumente e materiale dentare.

Né pérputhje me nenin 22, té Ligjit Nr.8454 date 4.02.1999 “Pér
Avokatin e Popullit”’, i ndryshuar, ku pércaktohet se;



“Organet té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar njé rekomandim, kérkesé
apo propozim pér shkarkim, duhet ta shqyrtojné rekomandimin, kérkesén apo
propozimin pér shkarkim dhe té kthejné pérgjigje brenda 30 ditésh nga data e
dérgimit t€ rekomandimit, kérkesés apo propozimit pé€r shkarkim”, t& na vini né
dijeni pér géndrimin tuaj ndaj kétij rekomandimi, brenda afatit ligjor.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj,

AVOKATI | POPULLIT

Igli TOTOZANI

Né mungesé dhe me Porosi
KOMISIONERI

Arben SHKEMBI



